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Geplande veroudering 
Volgens een onderzoek uit 2018 van de Europese Commissie [1] zouden 
de meeste EU-burgers producten liever repareren dan ze vervangen. 
Op basis van gedragsexperimenten ontdekten onderzoekers dat 62% 
tot 83% van de mensen de reparatie-optie verkoos boven nieuw-
koop (afhankelijk van het producttype). Burgers zijn best bereid om 
de wegwerpeconomie in te ruilen voor duurzamere en herstelbare 
producten. Maar diverse obstakels maken het moeilijk om dat doel te 
realiseren. Misschien wel de meest schaamteloze hiervan is geplande 
veroudering (planned obsolescence): de praktijk waarbij een ontwerp 
bewust van zwakke plekken wordt voorzien zodat het op een vooraf 
bepaald tijdstip defect zal raken. Bij digitale apparaten kan deze praktijk 
de vorm aannemen van het beëindigen van software- of beveiligings-
updates na slechts één of twee jaar. Het apparaat wordt onbruikbaar, 
ook al is de hardware nog volledig functioneel. 
Een ander obstakel is het onmogelijk maken van reparatie – bijvoor-
beeld door een product dusdanig te ontwerpen dat het bijna onmoge-
lijk is om onderdelen te vervangen. De beroemde iFixit Smartphone 
Repairability Scores somt kwalijke voorbeelden op die variëren van 
vastgelijmde covers tot nauwelijks bereikbare batterijen [2]. Ook reser-
ve-onderdelen die niet verkrijgbaar of onbetaalbaar zijn vallen onder 
deze categorie. Een andere strategie is om de handleiding tot intellec-
tueel eigendom te verklaren waardoor consumenten en onafhankelijke 
reparatiewerkplaatsen deze niet kunnen verkrijgen. 

Repareerbaarheidsindex 
Gebrek aan informatie is nog een andere hindernis die het voor mensen 
moeilijker maakt om voor repareerbare producten te kiezen. Uit de 
bovengenoemde Europese studie bleek dat, wanneer informatie over 
repareerbaarheid wordt verstrekt op het moment van aankoop, consu-
menten “meer dan twee keer zo sterk geneigd zijn om producten te 
kiezen met de hoogste repareerbaarheidsclassificaties”. Het Franse 
Ministère de la Transition écologique doet hier wat aan met de intro-
ductie van een repareerbaarheidsindex [3]. Vergelijkbaar met de iFixit 
Score worden producten gelabeld met een repareerbaarheidsindex 

(Repairability Index) die van 1 tot 10 loopt. Deze index is gebaseerd 
op vijf criteria, waaronder gemakkelijke demontage en beschikbaar-
heid van reserveonderdelen. Etikettering is sinds januari van dit jaar 
verplicht voor TV’s, wasmachines, laptops, telefoons en grasmaai-
ers. Na verloop van tijd zullen er meer productcategorieën worden 
toegevoegd. Het doel van de minister is dat binnen vijf jaar 60% van 
de elektronische producten repareerbaar is. 

Recht op reparatie voor Europese burgers 
De Repairability Index kan te zijner tijd in alle EU-landen worden 
ingevoerd. In november 2020 stemde het Europees Parlement voor 
een resolutie waarin wordt opgeroepen tot een duurzamere interne 
markt [4]. Deze resolutie roept expliciet op tot een recht op repara-
tie voor Europese burgers en stelt een lange lijst van maatregelen 
voor. Deze omvatten het garanderen van gratis beschikbaarheid van 
handleidingen, het aanmoedigen van standaardisering van reserve-on-
derdelen ten behoeve van interoperabiliteit, het vaststellen van een 
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ketens, kwetsbaar is. Het vraagt daarom om nieuwe bedrijfsmodel-
len en ondersteuning voor kleine en middelgrote Europese bedrijven. 
Een focus op lokaal repareren in plaats van nieuwe goederen vanuit 
het buitenland te importeren, zou bijdragen aan de ontwikkeling van 
kennis, vaardigheden en lokale economieën. 
De initiatieven moeten nog het langzame wetgevingsproces van de 
EU doorlopen voordat ze als wet worden aangenomen. Gedurende 
dat proces kunnen ze kunnen nog worden afgezwakt. Maar het feit dat 
het recht op reparatie is verankerd in de Green Deal van de Europese 
Unie, een van de topprioriteiten op de EU-agenda, is veelbelovend.  
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verplichte minimumperiode voor de levering van reserveonderdelen 
en het leveren van die onderdelen tegen een redelijke prijs. Om de 
informatie-asymmetrie aan te pakken, moeten leveranciers op het 
moment van aankoop informatie verstrekken over de repareerbaarheid 
en duurzaamheid van producten. Dit omvat zowel de beschikbaarheid 
van reserveonderdelen als software-updates. De Repairability Index 
wordt voorgesteld als een middel om dat doel te bereiken. 
Om geplande veroudering een halt toe te roepen, stelt het Parlement 
een brede strategie voor. Het opzettelijk toevoegen van kwetsbaarhe-
den aan een ontwerp moet worden verboden, en software-updates 
moeten gedurende de geschatte levensduur van een product worden 
verstrekt. Om het vertrouwen van de consument in tweedehands en 
gerepareerde goederen te vergroten, moeten garanties overdraagbaar 
worden. In plaats van een garantie aan een persoon te koppelen, moet 
deze aan het product zelf worden gekoppeld. Om een gelijk speelveld 
te creëren voor Europese bedrijven die aan deze strenge eisen moeten 

voldoen, dringt het Parlement er bij de Commissie en de lidstaten op 
aan meer inspanningen te leveren om geïmporteerde niet-conforme 
goederen uit de schappen te verbannen. 

Transformatie van de wegwerpeconomie 
Het Parlement is niet het enige EU-orgaan dat oproept tot een recht op 
reparatie. In maart 2020 keurde de Europese Commissie het Actieplan 
Circulaire Economie goed, waarin ook expliciet het recht op reparatie 
wordt genoemd [5]. Zowel het Parlement als de Commissie roepen 
op om reparatierechten deel uit te laten maken van het Europese 
Green Deal-initiatief, het actieplan om Europa in 2050 klimaatneu-
traal te maken. De ambitie is om de huidige take-make-use-discard 
economie om te vormen tot een duurzame, circulaire economie. Het 
faciliteren van reparaties om de levenscyclus van producten te verlen-
gen, past in die ambitie. Een duurzame economie is niet alleen ecolo-
gisch evenwichtiger, maar ook veerkrachtiger. In zijn resolutie wijst 
het Parlement erop dat de Covid-19-crisis duidelijk heeft gemaakt dat 
het huidige economische systeem, met zijn wereldwijde toeleverings-
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WEBLINKS

Burgers zijn best bereid om de wegwerpeconomie in te 
ruilen voor duurzamere en herstelbare producten.
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